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Diese Publikation ist Bestandteil eines Vortrages gehalten am 01.03.2010 im
Rahmen des User Experience Round Table Hamburg (www.uxhh.de) in
Zusammenarbeit mit dem HIForum e.V. (www.hiforum.de)

Die in dem Vortrag verwendeten historischen Bildschirmdarstellungen stammen

von der SAP Design Guild (www.sapdesignguild.org). Alle anderen
Bildschirmdarstellungen stammen vom SAP Release ECC 6.0. © 2010 SAP AG

Alle Rechte vorbehalten.
Ich danke der SAP AG fir die freundliche Verwendungserlaubnis.

© 2010 ADventas Consulting. Alle Rechte vorbehalten.
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Wie werden ERP-Systeme durch Anwender beurteilt?

Womit sind sie unzufrieden?

Leistungskriterium Relevanz (Zufriedenheit [Differenz
( &
T ) * +
! " H# 1,8
$ %
der
eigenen Branche
Benutzerfreundlichkeit des Systems 1,6 2,5 -0,9
Vorteile durch Releasewechsel 2,0 2,5 -0,5
Preis-/Leistungsverhéltnis der L6sung 1,7 2,6 -0,9

Quelle: Konradin ERP Studie 2009, S. 146
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1. Was steckt hinter , SAP*“ ?
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SAP ist Weltmarktfiihrer im Bereich Anwendungssoftware f ur
Unternehmen.

» Der Marktanteil von SAP ist doppelt
So grol3 wie der des nachsten

Konkurrenten?
B SAP
« Anzahl der Kunden: > 95.000V B Infor
O Microsoft
« Anzahl der Mitarbeiter: 47.800% I Sonstige

 Anzahl der Benutzer weltweit:
> 95.000.000 (= 95.000 * 1.000)2?7?

« Anzahl der Geschaftsfunktionen
(Transaktionen) des ECC 6.0: Beispiel: Industrieunternehmen in DE mit > 500 MA,

114.464Y (Quelle Konradin ERP-Studie 2009)

1) Stand 12/2009 2 geschatzt
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2. Die geschichtliche Entwicklung der Benutzungsobe rflache
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L nt3270--1.140 -- ihsap3 (147.204.123.5)

Metwork, Edit Colors Fontz Options TemrmType  Help

Hinzufuegen Kreditor - zentral

AHREDE

HAME 1 :

HAME 2 SORTFELD 7

STRASSE POSTFACH

POST-LZ PLZ.PFACH
REGI.CODE _

TELEFOH TELEX
TELEBOX TELEFAX
DAT.LEIT TELETEX
BERAHCHE KONZERN ZENTRALE ZAHL .—-EMPF _
WAEHRUHG 7 SPRACHE ! SOHDERSTAT _ BERLIHN _

BANHEHAME BAHKLAND
BAHK-LZ BAHNKKONTD _ BAHK-GRP _
PGIRD-HR ESR-TEILH _

SPERR-KZ _ LOESCH-UM _

ok i 1 -82060
Operation cancelled. MUML 007 007

R/2 — 80er Jahre
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—4 Bestellanforderung anlegen: Uberzicht Yorlagebestellanforderung €13 K1

Bestellanforderng Bearbeiten Springen Umfeld System Hilfe

Vorlage-Banf. ... .. .. 108 Eelegart.. NE
Pos. Material Eurztext EEG
L P E Anforderungsmenge ME  Lieferdatum  Warengruppe Werk LOrt
® 10 THE.-STAHL -1 Flacheisen 8000x20x10, werzinkt THE
120, 000 ST T 18.05.1992 METALLEBAU 0001 oool
al THF, -STAHL -2 Eisenrohr 3000x50xZ, schwarzgeschweilit  IHE
u 80,000 M T 18.05.1992 METALLEAU 0001 oool
a0 Vierkantrohr, wiereckiqg THE
E 5,000 M T 15.05.19592 METALLEAU 0001 oool
10

0E. 107

Fl6=libernehmen+Detaill Fl7=Ubernehmen| F18=Alle markieren !

R/3 1.0 — 90er Jahre
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Lineitems Edit Goto Options Environment System Help

[w)
r
[
[

R/3 2.1 — 90er Jahre
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Title bar
Command field |

Push button
(short form: button)

Minirnize button
Maximize hutton

|
| Change Report: Columns' ZR1 RN-TEST [ﬂg‘l
hlenu bar r Report Edit Goto | Extras  Utilities Report Writer  System  Help - _
standard  toaolhar —E | |E Llﬁ.l_l*" b @E@ LI_IQIQI*B L] @— __Ezlr:nda;{v
Application taolhar —{ Q| B @ et | Insent column block | Delete column block | Help F1
Possible entries  F4 [

Field name -Table GLTA Local General Ledger Summary Table Dynamic menu F5 Function key
Entrj,f fiald | Exit session F15 menu

~Column blocks

=.| Change Heport: Layout: Row Totals

Explaining text -

Mo. Column block Descript

|1_ |RH— HSL B-PHAX | Standard layout II!II—STL Standard layout for showcases Group

[z [RH-DS-HSLo-P | heading

[a [RN-DS-HWI-NI Totals position Summation interval

|_| | |-L"f Above From level IEI_
Radio buttons — ® Below To level [2 _

|_ Dialog box
|_ | Below with ba above
I_ Miscellaneous
® Print zero rows % Mark totals

Check hoxes I_ [ Grouphox

| " Hide zero rows L " Suppress duplctd totals H

|_ ' Form printout

| Total carry fwrd —1 Push button
7 El = EY

Status bar

R/3 3.1
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™ Change Customer: Accounting Information Accounting

v T F\lea

e > 4

030 marked for deletion in country DE

R/3 4.0
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Change Customer: General dala

E @| General dala |! Company code data || Sales area data 5

P
O3 Oyviitn Referseice |
¢ Conlrol gala | Pavmend bangacions
ee— :
Hame —
Tilla Comnpary |l
Mame LarnpSeler
Seanh1erms
Sammch 1arm 142 Lamps
Sirest addrass
SireabHouse number Auf dar Schanz 54
Paztal codelCity [FUEE ] Frankiuit
Courdny LE GefmEmY  Reqion 0 Hezse E|
PO bo addeess
F.0. Box [2]
............. — =
| BHEIE

R/3 4.6 — Enjoy SAP Initiative — Ende der 90er Jahre
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[E Beleg Bearbeiten  Springen  Zusétze  Einstellunoen  Urmfeld Systerm Hilfe

&

-1 4 Ca@ CHE Do BER @B

Kreditorenrechnung erfassen: Buchungskreis 1000

5] rhiﬁ Arbeitsvorlagen aus

Eluchungskreis @Merken ESimulieren Vorerrassen ﬁBearbeitungsoptionen

Arbeitsvorlagen

= 7 Gemerkte Belege

.4 G Erfaséungsvarianten fUrF'osf
» [ kontiervarlagen fir Positiong =

Buchunosdaturn 25812010/
Ubergreifd. Nr |

Buchungskreis 1000 IDES AG Frankfurt

Vargang -I_?_echnung - Saldo [1.234,00- woo
W| Zahlung | Defail | Steger | Motz I el | Kred'itor
| Adresse
kreditor |7778 | SonderH : Firma
Rlechnungsdatum 31122009 Referenz I Lutthansa Airplus GmhbH

Betrag [EUR | |steuer rachnen @|
Steuerbetrag 1WA (Vorsteuer_lnland 19_%;_-v

Text [ Bankdaten: nichtwvorhanden
Zahlungshed. Sofort fallig

Basisdatum 31.12.2009

0 Positiohen { keine Effassungsvariante ausgewahlt)
Ea St..|Sachkonto  Kurztex BiH Betrag Belegwahrung Betrag Hauswéhru...fS...-Ta}{jurisdiction,code?O3Zu0rdnungsn E
[ 5011 w 8, 0aya w
[ ] 5011 v 0,084 "
[ 5011 w 8, 0aya [
[ ] 5011 v 0,084 &
[ 5011w 9,808 ]
[ ] 5011 v 0,084 &
[ 5011w 9,808 ]
[ ] 5011 v 0,084 & R
[ ] 5011w 0,00 VA [ -
L i

& EEE EE - mE A

[

120 {13 800 ¥ | grautvarnix = INS

ECC 6.0 — SAPGUI — 2000er Jahre
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4. Fallbeispiel: Manuelle Belegbuchung im SAP FI

© 2010 ADventas Consulting, Peter Langner -15- User Experience von SAP Anwendungen.ppt



ADventas

Consulting

Usability ist dann gegeben, wenn in einem konkreten Nutzungs-
kontext die Passung zwischen Aufgabe, Benutzerund T  echnik
optimal ist.

Aufgabe

Benutzer Technik

Quelle: Abele, Hurtienne, Primper - Usability Management bei SAP Projekten, Vieweg 2007
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Fallbeispiel: Bewirtschaftung von mehreren kleinen To
gesellschaften eines Konzerns durch einen Mitarbeiter

chter-

Neben der Muttergesellschaft sind auch alle Tochtergesellschaften im SAP

abgebildet.

Die Muttergesellschaft nutzt neben der Finanzbuchhaltung und des Controllings die
Funktionen des Einkaufs, der Produktion und des Verkaufs

Die Tochtergesellschaften nutzten lediglich die Finanzbuchhaltung und eine einfache
Kostenstellenrechnung

Ein Mitarbeiter bucht manuell alle Geschaftsvorgdnge aller Tochtergesellschaften in
der Finanzbuchhaltung.

Beispiel Rechnungseingang:

steuer

Per Soll Betrag An Haben Betrag Kostenstelle
470400 - Umlage for 16.200,00 € | 3457 — Clean & 20.000,00 £ 4140
Eetriebskosten Cleaner

184000 - Eingangs- 480000 €

© 2010 ADventas Consulting, Peter Langner
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[& Beleg Bearheiten Springen Zusatze Einstellungen Umreld System Hilfe w

& ~ 14 CE@ LHE 0L8 BE @H

Kreditorenrechnung erfassen: Buchungskreis 1000

E%Arbeitsvorlagenan Eluchungskreis @Merken ESimulieren Q\iorerrassen faearbeitungsomionen

Worgang EIF\_’e_chnung ¥ Saldo (0,00 ':fy_\o
_/Grunddaten | Zahlung | Detail | Steuer | Motz |

Kreditar 3457 | sonderH

Rechnungsdatum 28.01. 2010 Referenz

Buchungsdatum o1.02.2010

Ubergreifd Mr T

Betrag 16.200 [EOR || Steuer rechnen
A (vorsteuer Inland 19%,

Text
Buchungskreis 1000 IDES AG Frankfurt

0 Positionen ( keine EMassungsyariante ausgewahit)

B 5t.. Sachkonto  Kurztext lgiH \Betrag Belegwahrung Betrag Hauswéhru...gS...ETaxjurisdictiuncodéO!Zuordnungsn m
:|_4mwu 5011w 16.200 0, 8ava 1 -
[ S011 « 8,88 VA & -
] s011 v 8,80 YA ]

] 5011 - 0, 0EvA &
] S0l w 8,80 VA B
] 5011 w 8,88 VA &
] s011 v 8,80 VA B
= 5011« B ,8avA &
] s011 - 0,00 YA 7] -
] 5011 « 9,08 YA B -
i i

@ EEE BE. B mE &F

[+ 1201y 800 *  grautarmix (NS
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[E Beleg Bearbeiten  Springen  Zusétze  Einstellungen  Urmifeld  Systern Hilfe w
& MBI e@@ DHE PDNOD DE @B

Kreditorenrechnung erfassen: Buchungskreis 1000

ﬁ}\rbeitsvorlagenan Eluchungskreis @Merken ﬁSimulieren Q\iorerrassen ﬁElearbeitungsoptionen

[Rechnung - Saldo 0,00 lono
< Grunddaten | Zahlung | Detail | Steuer | Motz
Kreditar 57 | SonderH
Rechnungsdatum [28.01.2018) Refarenz

Buchungsdatum  [01.02.2018
Ubergreifd.Nr |

Kostenstelle an 11. Stelle

Betragy 6,200 rechnen )
von 66 weiteren
Test 1
Buchungsieels 1000 1DES A6 Frankiur Kontierungsmerkmalen!

0 Positionen { keine EMassungsvariante ausgewihit)
5t.. Sachkonto  Kurzdext lgiH Betrag Belegwihrung Betrag Hauswéhru...gS...ETaxjuriSdictiuncodeiO!Zuordnungs

:|_|4?|34BEI 5011 - 16,200 60 B EEYA
] Sall - 0,00 YA <
] 5011w 0,08 44
E| Sall w o, 08w
] 5011 B, 00 YA
1 5011 8,00 A
'|_| 5611w 0,084
- Sall 0,00 YA
] 5011 B, 00 YA -
L S01] - a1 -
4 » 0
G EEE BE. B OB &F
0 Das Konto 470400 erfordert eine kostenrechnungsrelevante Kontierung | SO @ > 120013800 ¥ | grautornix | INS
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[E Beleg Bearbeiten  Springen  Zusétze  Einstellungen  Urmifeld  Systern Hilfe w
& MBI e@@ DHE PDNOD DE @B

Kreditorenrechnung erfassen: Buchungskreis 1000

ﬁ}\rbeitsvorlagenan Eluchungskreis @Merken ﬁSimulieren Vorerfassen ﬁElearbeitungsoptionen

organg .'Rechnung - Saldo 8,00 coa
“Grunddaten | Zahlung | Detail | Stever | Motz I [<|[][E] [redior
| Adresse

Kreditor 2457 | BonderH Firma

Fechnungsdatum 75.61.2018 Feferenz [T Clean & Cleaner

Buchungsdatum | 81.62. 2818 Poststr. 12

Ubergreifd.Hr e | 89988 Cohurg

Betrag 16.208, 88 1 [ER [¥|Steuer rechnen ||

A (_Vursteuer Inlgnd 19% -

Test [ ' Bankdaten: nichtvothandan
Fahlungshed. Sofort fallig OF'S|
Bagisdatur 29.61.2018 Erste Reaktion:

Buchungskreis 1000 IDES AG Frankfurt

Der Benutzer scrollt
1 Positionen { keine Effassungsvariante ausgewahit) .
t.. Sachkonto  Kurziext lgiH ‘Betrag Belegwihrung Kostenstelle Aufirag (Fi... Kundenautt.. Positi... Eintm Immer Wleder na.Ch

470400 TIagef.Eletri;zH : 16.200,00 4140 = ReChtS und arger‘[

5011 =

5011 - SiCh!
5011 = /

5011 -
011 -
5011 -
5011 - -

5011 -
LI 4] K

EEEDEE B O By @2« o—

B

ERRRRERNECE

[+ 1201y 800 *  grautarmix (NS
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& -4 Ca@ CHE Do BE @

Kreditorenrechnung erfassen: Buchungskreis 1000

ﬁ}\rbeitsvorlagenan Eluchungskreis @Merken ﬁSimulieren

Vorerfassen & Bearbeitungsoptionen

Worgang -Rechnung - Saldo 8,00 ool
“Grunddaten | Zahlung | Detail | Stever | Motz ][5 | Kreditar
Adresse
Kreditor 2457 SanderH Firma
Fechnungsdatum 75.61.2018 Feferenz Clean & Cleaner
Buchungsdaturm 01.02. 2018 Poststr. 12
Ubergreifd.Mr ' 89988 Cohurg
Betrag i '3.5'3"9"."6-9 EUR [¥| Steuer rechnen ||
A (Vorsteuer Inland 1 9%; -
Text Bankdaten: nichtvarhanden
Zahlungshed, Sofartfallio |E oPs|
Basisdatum 29.01.2010
Buchungskreis 1000 IDES AG Frankfurt
1 Positionen { keine Effassungsvariante ausgewahit)
BL St. Sachkonto  [Kurztesxt lgiH Betrag Belegwiahrung Betrag Hauswahru... 5. Kostenstelle Taxjurisdictioncod O'E
'|?|4?I34UB Urnlagef Betrizoll 16. 200,00 16.200, 004 4140
] al 5011 8,08 1A
| | S0l v 8,00 VA
= 5011 - 0,08y
- 5011w B,Bo YA
1 S0l w B,00vA
[ ] 5011 - 0,004
| a1l 0,0a VA
- 5011 v oo h
] 5011« 0,00
i i
——

HEEE BE. B D@ (&

Zweite Reaktion:

Der Benutzer
ositioniert die
ostenstelle ganz

Links und argert

sich nur noch,

Wenn eines der

anderen 66 Merkmale

verlangt wird.

[+ 1201y 800 *  grautarmix (NS
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[ Beleg Beatbeiten  Springen  Zusdtze  Einstellungen  Umfeld  System Hilfe W
& R o DHE ODLO BE @

Kreditorenrechnung erfassen: Buchungskreis 1000

ﬁ}\rbeitsvorlagenan Eluchungskreis @Merken ﬁSimulieren Vorerfassen ﬁElearbeitungsoptionen

Worgang -Rechnung - Saldo 8,00 ool
4 M| Zahlung Detail | Steuer | Motz I [ | Kreditar
Adresse
Kreditor 2457 SanderH Firma
Fechnungsdatum 75.61.2018 Feferenz i Clean & Cleaner
Buchungsdatum | 81.62. 2818 Poststr 12
Ubergreifd.Mr [ - | 89988 Cohurg
Betrag ' EUR || Steuer rechnen ||
[VA (vVarsteuer Inland 19%: = -
Text ' Bankdaten: nichtvarhanden
Zahlungshed. Sofort fallig OFs o o
Basisdaturn 24,61, 2018 | | Dritte Reaktion:
Buchungskreis 1000 IDES AG Frankfurt Der Benutzer
1 Positionen { keine Errassung_svariante ausgewahlt) E : E— = Iernt dle POSItlons_
BL St. Sachkonto  [Kurstext (BiH Betrag Belegwiahrung Betrag Hauswiahru .. 5. Kostenstelle | Taxjurisdictioncode © @
[ B70408]  (FnlagefBetisoll ~ 16,200, 00 16.200, 08 VA 4140 ~ ~| details zu
= 5011~ 0,08 YA =l
— so11 - 0,88V - verwenden!
L| 5011 o, oave =
- 5011w B,Bo YA -
1 S0l w B,00vA =
[ ] 5011 - 0,004 =
| a1l 0,0a VA =
- 5011 v ) 1«
] 5011« 0,60 A alks
i i

@| EE. & oE &

[+ 1201y 800 *  grautarmix (NS
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[& Beleg Bearbeiten  Springen  Zusitze  Umfeld  System  Hilfe w

& ~fdBle@Q  CHERE DDod HE @D

Korrigieren Sachkontenposition
E @ PWeitere Daten

Haupthuchkanto 470400 15-RE Umlagefahige Betrishskostan
Buchungskreis 10600 IDES AG
posiion 2/ SoikBuchung 40 ~ Alles auf zwei Klicks?
Betrag “16.200,00 (EUR
Steuerkennz || Steuer rechnen
Kostenstelle 4140 Auftrag Aber braUCht man
PSP-Element | | Ergebrisobjekt T o)
Metzplan Imraobilienclj || wirklich alles*
FunktBereich Kundenauftrag
Menge
Fallig am
Zuordnung —
I 1 GeschBereich PartherGsher
Text
@ Kostenstelle

Auftrag

Profitcenter PartherPretr

Segrment

Ergebnisobjekt @
PSP-Element [ | Metzplan

Fersonalnumrmer
FunkiBereich

Finanzposition
Mitte hvarmerkng

Kundenauftrag
| . |
Material Werk
IrrmobilienOhj
| e | @
T 1 |
||
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Zusitze  Einstellungen  Umfeld

Kreditorenrechnung erfassen: Buchungskreis 1000

ﬁlﬁ}\rbeitsvorlagenaus IEluchungskreiS @',‘ir-nerken ﬁSimulieren \-forerfassen ﬁBearbeitungsoptionen

Arbeitsvorlagen

- @_ Erfassungsx_rariant_n_an fUrEU_sitinr.
: FBBO_AC240 ACZS
MIT PROJEKT mitF

RE ABRECHNUNG_D100
RE OBJEKTE_0100 F
RE YERTRAEGE_0100
SAPFIM SAPFIN
STAMDARD 1_0100
STAMDARD 2_0100
STAMDARD 3_0100
STAMDARD 4_0100
ZHJ02

ZLEGAL

T o B W

Cost Cer
Dishurs

Z_WITH BUSINESS AREA

B 2 WiTH TITY
Z_WITH COST CEMTER
Z_\WITH_PROFITABILITY SEQ
r O Kontiérv'o'rlagenfu'rF'os'itinnen- i
+ [J Gemerkte Belege

System

Hilfe

M C@a@ CHE Do BE @

Buchungskreis

1000 IDES AG Frankfurt

|| Vorgang R_echnung - Saldo Q. .o j ooa
Ly mi Fahlung Detail Steuer | Motiz | |I||E| Kreditor
| Adresse
Kreditor | 3457 SonderH Firma
Rechnungsdatum 79 01,2010 Referenz Clean & Cleaner
Buchungsdaturn G1.082 2018 FPoststr 12
Ubergreifd Mr i ' 99989 Coburg
Betrag 16.208,80 [EUR™ [v|Steuer rechnen |E|
WA Oorsteuer Inland 19‘_36]v
Text Bankdaten: nichtvarhanden
Fahlungshed. Sofort fallig
Basisdatum 29.01.2018

1 Positionen { Effassungsvatiante - mit Kostenstelle und Menge )

o

t.. Sachkonto
470400

Kurztext 8/H
Umlagef.Betrifoll
5011
5011
So11
5011
5011
5011
5011
5011
5011

B

T TTTITR

EENEREEE

Betrag Belegwahrung Betrag Hauswahty.. 5. Kostenstelle O La. Buc.. Ge.. Fﬁrﬂ
16,200,080 16,200,008 4148 [\ |1008 qgee -
8,80V —@1 aoe -
o, BOYA “ {5 |1oo0
0,000 —@1 aoe
o, B0 YA (5 |1000
o, oa e ‘@1 i)
a,6ava {1z j1000
B,Eava —@1 AEg
o, BE YA {5 |1oo0 -
o, B0 A —{i|10mm -
L 4 F

@ BEE BE. B CE &

Der Benutzer organisiert sich!

[+ 1201y 800 *  grautarmix (NS
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[ Beleg Beatbeiten  Springen  Zusdtze  Einstellungen  Umfeld  System Hilfe W

& | Hie@@ DHE Do BEER @B
i uchen (Strg+S) |
Kreditorenrechnung erfassen: Buchungskreis 1000

ﬁ}\rbeitsvorlagen aus Eluchungskreis @',‘ir-nerken | ﬁSimulieren \-forerfassen ﬁBearbeitungsoptionen

Arbsitsvorlagen | vorgang R_echnung -l Saldo [@,80 oca
£ @ a;;glgg;\_rca;;aﬂntgn furFfo:(t:mzz L Wi Zahiung | Detail | Steaer | Motz |I||§| | Kreditar
i g | [[Fad
MIT PROJEKT mitF . [EREERER
RE ABRECHNUNG 0100 Kreditor 3457 SanderH Firma
T Rechnungsdatum 79 01,2010 Referenz i ] Clean & Cleaner
RE OBJEKTE_0100 R
RE YERTRAEGE_0100 Buchungsdatum a1.02.20108 Foststr. 12
SAPFIN BAPFIN ||| Ubergreifd Nr 99989 Coburg
STAMDARD 1_0100 g Betrag 16.20@,00 [EUR || Steuer rechnen ||
o] - —
g:mgigg 5—31 gg ; WA Oorsteuer Inland 19‘_36]v
STANDARD 4:0100 g Text | | Bankdaten: nichtvarhanden
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ADventas

Consulting

Der Benutzer erfasst nicht nur Eingangsrechnungen sonde rn auch
andere Belegarten.

* FB50 — Sachkontenbeleg erfassen
» FB60 — Kreditorenrechnung erfassen

 FB70 — Debitorenrechnung erfassen
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FBO1 — Ein Urgestein des
SAP-Systems — und immer
noch aktuell?

Die ,Expertentransaktion®,
mit der alle FI Geschafts-
vorfalle gebucht werden
konnen.
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5. Fazit
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SAP bringt Verfahren und Techniken mit, die es ermogl| ichen,
Usability herzustellen. Sie missen aber auch verwendet werden!

 Wenn das SAP-System in einem konkreten Nutzungskontext durch die Benutzer so
verwendet wird, wie es die Technik vorgibt, so erhalt man einen hohen Grad an
Usability (Standard-Software).

» Eine gute Kenntnis der Adaptionsmdglichkeiten der Technik durch die Benutzer und
der betreuenden IT-Abteilung kann zu einer Verbesserung der Usability fihren
(Customizing, Benutzereinstellungen)

« Sind Kernprozesse der Unternehmens betroffen, die wesentlich zur Wertschdpfung
oder Qualitatssicherung beitragen, so kann eine individuelle L6sung angemessen
sein (Individualentwicklung).
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Literatur zum Thema
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Fragen? Gerne!
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